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STREIT Fleetcenter ist ein Werkzeug mit fiinf Zielen: die Uberwachung von Druckerflotten, die
permanente Zahlerstandsmeldung, die On-Demand-Bestellung von Verbrauchsmaterial, die gefilterte
Weiterleitung von Alarmmeldungen sowie die Bereitstellung von Auswertungen zur Druckerflotte.

Je nach Anforderung kann nur eines dieser Ziele verfolgt werden, eine beliebige Kombination mehrerer
oder auch alle Ziele. Folglich ist STREIT Fleetcenter in sehr vielen - vollig unterschiedlichen -
Umgebungen einsetzbar.

Da es keine Affinitat zu spezifischen Druckerherstellern hat, ist das System grundsétzlich mit jedem
Drucksystem einsetzbar das mit dem Netzwerk verbunden ist und die notwendigen Statusinformationen
Uber das sogenannte SNMP-Protokoll zur Verfiigung stellt. STREIT Fleetcenter verarbeitet
ausschlieBlich Informationen, die im Systemstandard als ,public" —also fiir jeden Netzwerkuser
einsehbar - klassifiziert sind. Es werden weder personen- oder abteilungsbezogene Informationen
erhoben noch werden die Inhalte von Druckauftragen gescannt oder erfasst.

STREIT Fleetcenter besteht aus zwei Komponenten, die miteinander kommunizieren miissen.

Der Smartmonitor wird im gleichen Netzwerk installiert in dem sich auch die zu iberwachenden
Systeme befinden. Er kann problemlos alle von dort erreichbaren Netzsegmente mit verwalten. Dies gilt
daher auch fiir VPN-angebundene externe Netzwerke. Es besteht auch die Moglichkeit mehrere
Smartmonitor-Installationen fiir das gleiche STREIT Fleetcenter Konto parallel zu nutzen. Die
Smartmonitor-Komponente bendétigt keine eigene Lizenz und kann daher ohne Zusatzkosten bei Bedarf
mehrfach installiert werden.

Die zweite Komponente ist der STREIT Fleetcenter Server. Dieser wird von STREIT bereitgestellt und im
Rechenzentrum in Gengenbach betrieben. Der Server erhdlt vom Smartmonitor die gesammelten
Systemmeldungen und ibernimmt die notwendige Verwaltung und Speicherung der Daten. Er meldet
neu erkannte Drucksysteme, verschickt sowohl Bestellungen als auch Alarmmeldungen und erstellt
Berichte.

Die Kommunikation zwischen beiden Komponenten erfolgt in Form von verschliisselten Dateien. Bei
Bedarf kann die libermittelte Datei dem Kunden unverschliisselt zur Verfligung gestellt werden. Sie sind
gezielt menschenlesbar gehalten, um eine maximale Transparenz sicherzustellen.

Ein Beispiel fiir eine solche Datei kann ist im Anhang dieses Handbuchs zu finden.

Die Ubermittlung der Daten ist in Form einer HTTPS-Ubertragung vom Smartmonitor zum STREIT
Fleetcenter Server ausgefiihrt. Dies kann mit den (blichen Firewall-Mechanismen beim Kunden
mitgeschnitten und jederzeit geprift werden. Fiir die Firewallfreigabe nach aussen ist lediglich der Port
443 in Richtung https://fleet.streit.de freizugeben. Intern kommuniziert der Smartmonitor im Standard
SNMP 161/162.
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Die Smartmonitor-Komponente lberwacht die konfigurierten Zielnetzwerke dauerhaft und sucht in
regelmafigen Abstdanden nach Drucksystemen. Werden neue Systeme gefunden, meldet Fleetcenter
diese an den Administrator und nimmt auf Wunsch sofort die Uberwachung auf.

Die dem Smartmonitor bekannten Systeme werden in konfugurierten Zyklen permanent {iberwacht,
Abweichungen wie niedriger Verbrauchsmaterialstand oder Fehlermeldungen werden an den STREIT
Fleetcenter Server zur Verarbeitung weitergegeben.

Alle Systeme werden mit den jeweils verfiigbaren Zusatzinformationen wie z.B. IP- und MAC-Adresse,
Seriennummer, sowie mit dem grundsatzlichen Funktionsumfang (Druck, Scan, Fax, Duplex, Farbdruck,
usw.) bereitgestellt.

Der Smartmonitor versucht jedes der iberwachten Drucksysteme so haufig wie moglich zu
kontaktieren. Hierbei wird die jeweils zur Verfligung stehende Netzwerkleistung beriicksichtigt —
Systeme die Uber langsamere VPN-Verbindungen kontaktiert werden, scannt der Smartmonitor viel
seltener als Systeme, die mit grolRer Bandbreite im lokalen Netzwerk verbunden sind. Dabei wird auch
beriicksichtigt, ob das Netzwerk gerade viel Kapazitat frei hat oder stark belastet ist.

Im Zuge der Smartmonitor-Uberwachung werden Systeme als Quality-of-Service Definition mindestens
alle drei Stunden gescannt; die Ubermittlung an den Server erfolgt mindestens einmal téglich. Im Zuge
des Scans werden auch die Zahlerstande der Systeme erfasst und so beim Server gemeldet. Dadurch
stehen auf dem Server jederzeit der aktuelle und alle historischen Zahlerstande zu beliebigen
Zeitpunkten zur Verfligung.

Die Bestellung von Verbrauchsmaterial wird auf Wunsch vom STREIT Fleetcenter Server ausgelost.
Hierfiir stehen auf dem Server von STREIT gepflegte Standardbestellregeln zur Verfligung, die bei einem
vordefinierten Tinten-/Tonerstand eine entsprechende Bestellung bei STREIT ausldsen.

Kunden kénnen die Verwaltung der Bestellregeln optional auch selbst iber-nehmen und so beliebige
Kombinationen aus Bestellregeln erstellen. Diese konnen dann Bestellungen bei STREIT aber auch
eMails an beliebige andere Empféanger auslésen. Die Zuverlassigkeit der bereitgestellten Uberwachung
ist so hoch, dass es mit Fleetcenter unnétig wird, eigene Tonerlager bereitzustellen:

Der Toner wird rechtzeitig bestellt und geliefert.
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Der STREIT Fleetcenter Server registriert jede Alarmmeldung der Drucksysteme. Viele dieser Meldungen
erfordern aber nicht den unmittelbaren Eingriff des Administrators. Daher bietet der Server die
Maoglichkeit Alarmmeldungen zu konsolidieren. So kann beispielsweise ein Papierstau auf Wunsch erst
an den Administrator gemeldet werden, wenn bereits vier weitere am gleichen Tag aufgetreten sind oder
das Problem langer als 15 Minuten besteht.

Durch diese Filterung wird das Volumen der Statusmails auf ein absolutes Minimum reduziert.

Die Einrichtung dieser Meldungen ist nicht Standard sondern muss separat eingerichtet werden.

Die auf dem STREIT Fleetcenter Server gespeicherten historischen Daten konnen jederzeit iiber
verschiedene Berichte ausgewertet werden. Hierfir konnen sowohl - soweit sinnvoll - ein
Auswertungszeitraum definiert als auch ein Filter auf Geratetyp, Adresse usw. angewendet werden. Alle
Berichte lassen sich direkt als CSV-Datei ausgeben und z.B. mit Microsoft Excel® weiterbearbeiten.

Grundsatzlich kann STREIT Fleetcenter mit jeder Form von Netzwerksystem umgehen, das iiber SNMP
druckerartige Verbrauchsmaterialinformationen liefert. Dementsprechend koénnen Etiketten-
/Labeldrucker in der Regel auch iberwacht werden. Plotter melden sich normalerweise nicht als
Drucksystem, sind aber nach einem MIB-Scan dennoch iberwachbar; wenngleich die Z&ahlerstande
normalerweise nicht sinnvoll verwendbar sind, ist zumindest eine Verbrauchsmaterialbestellung sehr
gut moglich.

Mit STREIT Fleetcenter nicht Giberwachbar sind allerdings lokal angeschlossene Drucksysteme mit USB-
oder gar seriellem/parallelem Port.

Ebenfalls ausgeschlossen ist die Uberwachung von Systemen, die die benétigten Informationen nicht
gemal SNMP-Standard zur Verfligung stellen.
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Betriebssystem

Empfohlen: Windows 2016/2019/2022 Server, Windows 10*, Windows 11* in 32- oder 64 Bit, physisch
oder virtuell

*) Die Installation auf einem Client-Betriebssystem ist ohne Einschrdankung méglich. Es sollte allerdings
sichergestellt sein, dass der Client weitgehend im Dauerbetrieb zur Verfiigung steht.

CPU
Die durch den Betrieb von Smartmonitor entstehende CPU-Last ist zu vernachlassigen.
RAM

zusatzlich zu der Anforderung des Betriebssystems und der Software auf dem System: 512MB
(empfohlen), 256MB (mindestens)

HDD

5GB freier Festplattenplatz (empfohlen), 2GB (mdglich). Die durch den Betrieb von Smartmonitor
entstehende Festplattenlast ist zu vernachlassigen.

Datenablage

Smartmonitor arbeitet im Normalfall mit einer ODBC-angebundenen Access-Datei als Datenbank. Diese
Variante ist bis 80 Drucksysteme vollig ausreichend. Alternativ ist es moglich, die Datenspeicherung auf
einem Microsoft SQL-Server durchzufiihren (auch SQL Express, lokal oder im Netzwerk). Die
Systemanforderungen steigen hierdurch ggf. um die des SQL-Servers; fiir die Bereitstellung entsteht ein
Mehraufwand.

Netzwerk

Es gibt keine besonderen Anforderungen an die Netzwerkleistung. Der Smartmonitor greift per SNMP
Protokoll auf die zu (iberwachenden Drucksysteme zu und scannt je nach Konfiguration die definierten
IP-Bereiche zyklisch.

Fiir die Ubertragung muss ein HTTPS-Zugriff auf https://fleet.streit.de mdglich sein.

Weiterhin sollte ein HTTPs-Download von https://www.docuform.de/pmca/pmd/pmd.zip mdglich sein
(dringend empfohlen). Hier werden die sogenannten PMD Dateien aktualisiert, welche die Zahler und
Verbrauchmittelinformationen fiir den Client bereitstellen. Sind diese nicht aktuell, kann die Ubertragung
der Daten unvollstandig sein und eine Bestellung von Verbrauchsmaterial ist ggf. nicht méglich. [Die
Aktualisierung kann aber auch manuell durchgefiihrt werden]
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Folgende Kommunikationsports werden benotigt:

fir SNMP Abfragen der Drucksysteme: Port 161 (UDP) und 162 (UDP)

fir HTTPS-Kommunikation(Upload) zum Fleetcenter-Server: Port 443 (HTTPS)
fir HTTPs-Download von Beschreibungs-Updates: Port 443 (HTTPS)

fiir die Konfigurationswebsite: Ports 52005 (TCP) und 52050 (UDP)(nur lokal')

Die Smartmonitor-Verwaltungswebseite ldsst sich nur auf dem Hostsystem direkt 6ffnen. Ein Zugriff
Uber das Netzwerk ist aus Sicherheitsgriinden nicht vorgesehen.

Das Fleetcenter Portal ist eine von STREIT gehostete Plattform. Zum Zugriff ist ein beliebiger aktueller
Webbrowser notwendig.

Die Zugangsadresse lautet: https://fleet.streit.de/

Die Anmeldung in dieses Portal ist nur Fleet Professional Kunden maglich.
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Zur Installation sind keine besonderen Vorkehrungen zu treffen. Das verwendete Betriebssystem sollte
sich auf aktuellen Patch-Stand befinden; ggf. laufende Installationen inkl. zugehorigen Reboots sollten
durchgefiihrt sein.

Der Smartmonitor kann i.d.R. problemlos in Verbindung mit anderen Serverkomponenten betrieben
werden. So bietet sich beispielsweise ein vorhandener Printserver (auch Uniflow/Genius/OptimiDoc) als
Hostsystem an, da hier Ublicherweise ohnehin alle Voraussetzungen gegeben sind, mit den
Drucksystemen zu kommunizieren.

Ein bereits auf dem Hostsystem vorhandener Webserver (z.B. 1IS) verursacht i.d.R. keine Konflikte, da
Smartmonitor einen integrierten Webserver verwendet, der nur auf lokal und nur auf Port 52005
kommuniziert.

Wahrend der Installation ist auf den meisten aktuellen Systemen kein Reboot notwendig.

Zur Installation wird das jeweils aktuelle Installationspaket des Smartmonitors bendtigt. Wahrend es
zwar nicht empfohlen aber i.d.R. unkritisch ist, eine altere Version des Smartmonitors zu verwenden,
darf keinesfalls eine neuere als die von STREIT bereitgestellte Version aus anderer Quelle verwendet
werden. Der jeweils aktuelle Download ist unter www.streit.de/downloadbereich zu finden.

Das Installationspaket sollte auf dem Server lokal zwischengespeichert und vor der Installation entpackt
werden.
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Durchfihrung der Installation und Konfiguration
Installation Fleet Client (Standard-Datenbank)

Neuste Fleet Version Herunterladen

1. gehen Sie auf unsere HomePage: www.streit.de
2. Auf der Startseite missen Sie nach ganz unten Scrollen

Biiroeinrichtung Biirotechnik Biirobedarf & Logistik

I p @ =1 m] G

Biiro-Zukunfts-Check Shops Office Logistik Digitalisierung mit ELO

. Wie sieht die Zukunft meines Biiros
nach Corona aus?

Brauche ich iiberhaupt noch ein Biiro? Wie viele Arbeitsplatze und Biiroflache
benatige ich noch? Finden Sie das und weiteres Optimierungspotential innerhalb
weniger Minuten kostenfrei heraus.

ZUM BURO-ZUKUNFTS-CHECK >

STREIT. Die Burokultur fiir den Erfolg.

An einem Arbeitsplatz, der motiviert und inspiriert, arbeiten wir fokussierter, produktiver und effizienter. Das gilt fir das GroBraumbiiro ebenso wie fiir das Homeoffice. STREIT ist Ihr Partner
fiir indivi 6 inri Design, ik-Planung und B ices und damit fir Ihren Erfolg.

3. Sobald Sie die folgenden Auswahlmdglichkeiten sehen, wéhlen Sie
,Downloadbereich® aus

Service
Fernwartung
Katalog anfordern
Blog

Referenzen

10
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4. Scrollen Sie runter bis Sie den ,Smart Monitor“ auswéahlen/anklicken kénnen.

Buroeinrichtung Birotechnik Birobedarf & Logistik

Sheht fiir Qualitat und Zuverldssigkeit - daher ist uns eine bestmdgliche Kommunikation mit lhnen besonders wichtig. Hierfir benttigen wir aktuelle und richtige Stamm- und
Kommunikationsdaten.
Bitte schicken Sie uns Ihr ausgefilites Formular per Mail zuriick. Vielen Dank!

Kundenstammdatenblatt

STREIT Fleetcenter
Hier finden Sie alles rund um unseren Fleetcenter Client.

Fleet Handbuch

Ein automatischer Download sollte gestartet werden

5. AnschlieRend 6ffnen Sie den Explorer:

Alle Apps Dokumente Web Mehr v

Hochste Ubereinstimmung

H Explorer
-
App

Apps
Explorer

™ Explorer

£ Internet Explorer

Web durchsuchen

pel explorer - Webergebnisse anzeigen

Befehl Pinned

M explorer B Desktop

Einstellungen (6) Downloads
B Dokumente

B Bilder

Frequent

Seite 21
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6. Links auf den Downloads Ordner klicken

W7 3D-Objekte

[] AppleiPhone
B4 Bilder

M Desktop

B Dokumente

= Videos

7. Den Heruntergeladenen Ordner ,Smart_Monitor_xx_x.zip“ mit einem Rechtsklick
anwahlen und ,Alle extrahieren® driicken - Extrahieren auswahlen

trahieren Downloads

primierte Ordner

MName Anderungsdatum
Heute (1)

H Smart_Mo _

actarn (T _
Gestern (7) In neuem Fenster 6ffnen

Alle extrahieren...

J-7ip

8. Zurlck bei den ,Downloads® - rot markierten Ordner auswahlen (Doppelter
Linksklick)

n Smart_M Ei'ﬁi*ﬂf_g-':l-.’-l-a!ip 04.11.2022 11:29 ZIP-kom P rimierter O...

B Smart_Monitor_9.0a 04.11.2022 11:47 Dateiordner

12
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9. ACHTUNG: Es werden lokale Administrator Rechte bendtigt.

Rechtsklick auf die AutoRun.exe > Als Administrator ausftihren.
Falls Sie Administratorenrechte brauchen, wenden Sie sich bitte die zustandige IT
(Kundenseitig)

rt_Monitor_9.0a

Name N Anderungsdatum Typ GraBe

. AddOns 04, Dateiordner
. 04.11. 147 Dateiordner

Dateiordner
. MibCollector 04.11.2022 11:47 Dateiordner
B. AutoRun.

Offnen
Als Administrator ausfihren
Behandeln win Kompatibilitatsproblemen
An "Start" anheften
. Schnellei Auf OneDrive verschieben
T-Zip
B Edit with Notepad++

10. Mit ,Weiter” Fortfahren

4 Willkemmen x

Servicemanagement Client. Dieses Programm
inztalliert Fleet & Servicemanagement Client 8.10
auf Threm Computer.

Wir empfehlen nachdriicklich, vaor Ausfibren dieses
|nstallationzprogramms alle WWindows-Programme zu beenden.

% Willk.ommen im Inztallationzprogramm fur Fleet &
L=

Auf Abbrechen klicken, um die Installation zu beenden und alle
laufenden Programme zu schliefen. Auf Weiter klicken, um mit
dem |nstallationzprogramm beginnen.

WARMUMG: Dieses Programm ist urheberrechtlich sowie durch
internationale Wertrage geschiitzt,

Die unzulazzige Yervielfaltigung oder Yerbreitung dieses
Programms, ob ganz oder auszugsweise, kann schwere zivil-
und strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen und wird
unter voller Auszchopfung der Rechtzmittel geahndet.

Abbrechen
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11. Lizenzvereinbarung akzeptieren

Lizenzwertrag e

Bitte lezen Sie diezen Lizenzvertrag sorgfaltig durch. Bevor Sie
die Software benutzen, erklaren Sie damit [hr Einverztandniz mit
den Bestimmungen des folaenden Lizenzvertrages.

Einer gezonderten Mitteilung an docuForm GmbH bedarf es
nicht. Y'enn Sie mit dem Lizenzvertrag nicht einverstanden sind,
zind Sie nicht berechtigt, die Software z2u benutzen.

1. Lizenz

Lizenzgeber ist die docuForm GmbH ., Karlsruhe, Deutschland.
Der Lizenzgeber erteilt lhnen hiermit das Recht zur Benutzung
der beigefligten Saoftware einschlieblich der Zeichenzatze [im
folgenden "docuForm-Software'], unabhangig davon, ob diese
auf einer Dizkette ader einem anderen D atentrager gespeichert
it

Lediglich der Datentrager, auf dem zich die docuFarm-5oftware v

<zuriick, | Ablehnen |

12. Geben Sie Ihre ,Client-ID(Absendererkennung)” ein.
Falls Sie bezuglich Ihrer Client-ID unsicher sind, schreiben Sie bitte eine Mail an die
fleetsupport@streit.de

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten
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13. mit ,Weiter” fortfahren

ﬂ Client-1D eingeben X

Bitte geben Sie die Absenderkennung ein, mit der sich der Client
beim Server identifizieren kann. Am Server muss hierzu ein
Kunden-Konto eingenichtet werden, dessen Name der
Abszenderkennung entspricht.

|Miguel Kopt|

<Zuriick I Weiter> ! Abbrechen

Wichtig: Sollte die Abfrage der Client-ID nicht erscheinen, Setup nochmal neu starten!

14. Zielpfad wahlen ,Weiter“ driicken

) Zielpfad wahlen e

Das Installationsprogramm kopiert Mercury Managed Print
Services Client in den unten angegebenen Ordner:

Zur Installation in einern anderen Ordner auf Blattem klicken
und einen anderen Ordner wahlen.

Wenn Sie Mercury Managed Print Services Chent nicht
installieren mochten, konnen Sie durch Klicken auf Abbrechen
die Installation beenden.

— Zielordner

C:\ AdocuFORMAD evFleettgmth Client Blattemn... |‘

<Zuriick

Abbrechen |

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten

15



STREIT systec

WIR STREITEN FUR DAS BESSERE BURO

15. Mit ,Weiter” fortfahren

&) Installation beginnen !

Sie gind etz zur Installation von Fleet & Servicemanagement
Client bereit.

Auf die Schaltflache \weiter klicken, um mit dem Start der
Installation zu beginnen, oder auf die Schaltflache Zurlick, um
dig Inztallationzinfarmationen nochmals aufzurnifen.

LZLrLick, W eiters Abbrechen |

16. ,Standard Datenbank einrichten“ auswahlen und mit ,Weiter® fortfahren

@ Setup - Mercury Managed Print Services Datenbank — X
Installation fiir ODBC-fihige Datenbanken %
In welcher Datenbank sollen die Tabellen eingerichtet werden? =

(@) standard Datenbank einrichten

{)Eine bereits vorhandene Datenbank verwenden

Zu welcher Datenquelle machten Sie eine Verbindung herstellen?

DevFleetMgmt Neu...

Benutzername:|sa |

Kennwort: | |

< Zuriick Abbrechen

16
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17. Installation ,Fertigstellen®

% Installaticn abgeschlossen

cZurick

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten

ol
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Abbrechen |
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Fleet Client Konfiguration

1. Starten des Fleet Konfigurations-Client auf lhnrem Desktop (Doppellinksklick)
Alternativ kann auch ein Browser getffnet werden und die folgende Adresse genutzt

werden: http://localhost:52005

Konfiguration
Mercury Managed..

2. Anmelden mit dem Passwort: superadmin (Kleinbuchstaben) (ist auch in Readme des

Setups zu finden)

Streit Smart Monitor

3. Wahlen Sie die Rubrik ,Drucker suchen® aus

e Drucker

System

I e Drucker suchen I

e Daten iibertragen
PMD-Dateien verwalten
Absenderkennungen
Netzwerk

Datenbank
@ Einstellungen
Erweiterungen
® HP Smart Device Services
Hilfe
Abmelden

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten
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4. die 2 Haken setzen (,Drucker automatisch suchen“ und ,Neu gefundene Drucker®)

Drucker suchen

Absenderkennung (Kunde)

Wihlen Sie eine K

fiir die Sie die Druckersuche einrichten méchten
| Miguel Kopf V|

Automatische Suche

Drucker automatisch suchen I Letzte Druckersuche: unbekannt

Beginn der ersten Suche um: |10 hd Wiederholung nach: Jetzt suchen
Uhr.

Neu gefundene Drucker sofort iiberwachen I

[T ——— T

5. Bei Netzwerkbereiche einen (oder mehrere) Netzwerkbereiche zum Scannen
eintragen. Nachdem die Subnetzmaske als letztes befullt ist, einmal ,raus klicken*
und mit ,Hinzufigen“ den Bereich in die Suchbereiche hinzufligen

Netzwerkbereiche

Suchmethode: @) Scan

Von IP-Adresse:[z.B. 192.168.178.1

| Bis IP-Adresse:|z.B. 192.168.178.254 |

(") Broadcast
Netzadresse:|z.8. 192.168.178.0 | /22 | UDP-Port:| 161 || Std. | Ext |
Subnetzmaske:[z.B. 255.255.255.0 |
SNMPVErsiDn: Cnmmunity:|puhlic |
Benutzername:l b | Kontextname:

Suchbereiche:|Broadcast -
Scan

192,168.178.0/24 : 192,168.173.200 - 192.168.178.200, v1/v2, 151, public

H|nzufugen

Pl Exportieren

4 Importieren

6. Mit ,Ubernehmen* die Daten speichern und anschlieRend mit ,Jetzt suchen® die
Suche starten

19
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7. Mit ,Drucker” in die Ubersicht springen, NACHDEM der kreiselnde Doppelpfeil
< ezt suchen | verschwunden ist.

|o Drucker I

System
® Drucker suchen
® Daten iibertragen
o PMD-Dateien verwalten
¢ Absenderkennungen
o Netzwerk
e Datenbank

¢ Einstellungen

8. In der Ubersicht nun prifen ob Gerate vorhanden sind, welche NICHT uberwacht
werden mussen. Diese dann anhaken und uber ,Uberwachung® und ,,Ausschalten®
deaktivieren (es erscheint ein rotes x neben dem Namen)

[ 4% Drucker Seriennr. MAC Daten PMD-Datei
| |t| | |t| | |t| erfasst

Ol ¥ Nicht erreichbar QNWOD1951 180CACAD2FF7 03.11.2022 Canon iR-ADV C250
Canon iR-ADV C250 16:14:06 5.18
vl

® |192.168.178.200 WSH20235 84BA3B1379C8E 10.11.2022 | Canon iR-ADV
Canon iR-ADV C3525 16:05:20 €3525 5.7

Drucker gesamt: 2 - validiert: 2

Uberwachqng ~ Hilfe || Léschen i Daten erfassen |

Einschalte

Wichtig!
sollte hier in der Spalte ,PMD-Datei“ ,Generic" stehen, missen die PMD Dateien
aktualisiert werden. Dies finden Sie im Bereich ,PMD Dateien verwalten”

20
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9. Nun uber das Menu links zu ,Daten Ubertragen® springen

@ Drucker
System

@ Drucker suchen

Daten ibertragen

PMD-Dateien verwalten
Absenderkennungen
Netzwerk

Datenbank

® Einstellungen
Erweiterungen
& HP Smart Device Services
Hilfe
Abmelden

10. Hier die Uhrzeit einstellen, ab wann Ubertragen werden soll. Diese sollte im Laufe des
Vormittags liegen

11. Wenn alle Drucker in der Ubersicht eine PMD Datei mit Modellname haben kann mir
dem né&chsten Schritt fortgefahren werden. Ansonsten bitte erst ein PMD Update
durchfuhren!

12. Nun den Button ,Daten jetzt erfassen” anklicken

13. AbschlielRend den Button ,Daten jetzt senden” anklicken. Die Daten werden nun an
den Server Ubertragen

Datenerfassung

Minimaler Erfassungszyklus:| alle 2 Stunden | Daten jetzt erfassen

Verschliissel k rt: sss |

Streit Smart Monitor GPI-Unterstiitzung aktivieren: []

Dateniibermittlung

Ubertragungsintervall: | alle 3 Stunden V‘ ab | 14 ~ | Uhr

Ubertragungsverfahren:| HTTP(S) hd |

Empfi E-Mail-Ad :
mpfanger E-Mail-Adresse | Datenverwerfen |

Empfinger XML-RPC-Host:

HTTP(S) Upload-URL: https:/ /fleet.streit.de/fsmtransfer.php || Daten jetzt senden I

Druckermeldungen

Auswahl | Dringlichkeit

Markieren Sie die Meldungen, die iiberwacht werden sollen:

Benutzereingriff erforderlich offline ] Papierstau [ Klappe offen ]
Kein Toner Toner nachfiillen Kein Papier [| Papier nachfiillen ]
Wartung iiberfillig Papierschacht leer ] Ausgabefach voll [] Ausgabefach fast voll [
Tonerzufuhr fehlt Ausgabefach fehlt [ Papierschacht fehlt ] Drucker antwortet nicht

| Ubernehmen " Hilfe |

21
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PMD Dateien aktualisieren

1. Im Menu links den Menupunkt ,PMD-Dateien verwalten®

@ Drucker
System
@ Drucker suchen

@ Daten iibertragen

® PMD-Dateien verwalten [

Absenderkennungen

Netzwerk

Datenbank
# Einstellungen
Erweiterungen
® HP Smart Device Services
Hilfe
Abmelden

2. Den Link ,Online nach aktualisierten PMD-Dateien suchen“ anklicken

PMD-Dateien aktualisieren

» Online nach aktualisierten PMD-Dateien suchen

Online-Aktualisierungen automatisch durchfithren
+ Oder Sie laden die Dateien hier herunter und fiihren danach eine manuelle Aktualisierung durch

+ Oder wadhlen Sie eine Datei fiir die manuelle Aktualisierung:

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewdhlt

(starten Sie die manuelle Aktualisierung mit der Schaltfliche "liberneshmen™)

Letzte Aktualisierung: 12.12.2022 13:30

PMD-Dateien mit erweiterten Zahlerdefinitionen

Markieren Sie die Druckermodelle fiir die erweiterte Zéhlerstande abgefragt werden sollen:

Canon iR-ADV C250
Canon iR-ADV C3525

22
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3. Nun noch einmal auf den Link zum Download uns Installation klicken

PMD-Dateien aktualisieren

» PMD-Dateien sind verfiigbar. Diese jetzt herunterladen und installieren

Online-Aktualisierungen automatisch durchfiihren
s Oder Sie laden die Dateien hier herunter und fiihren danach eine manuelle Aktualisierung durch

+ Oder wdhlen Sie eine Datei fiir die manuelle Aktualisierung:

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewdhlt

(Starten Sie die manuelle Aktualisierung mit der Schaltfliche "libernehmen™)

Letzte Aktualisierung: 12.12.2022 13:30

PMD-Dateien mit erweiterten Zdhlerdefinitionen

Markieren Sie die Druckermodelle fiir die erweiterte Zihlerstdnde abgefragt werden sollen:

Canon iR-ADV C250
Canon iR-ADV 3525

4. Es erscheint ein Ladekreisel. Wenn dieser verschwindet, sollte die Aktualisierung
abgeschlossen sein. Zum Prufen einfach den Punkt ,,Drucker” im linken Menu
anklicken und kontrollieren, ob es noch Systeme mit einer Generic PMD gibt (Gilt nur
fur zu Uberwachende Systeme!)

PMD-Dateien aktualisieren
» PMD-Dateien sind verfiigbar. Diese jetzt herunterladen und installieren
Online-Aktualisierungen automatisch durchfiihren
» Oder Sie laden die Dateien hier herunter und fiihren danach eine manuelle Aktualisierung durch

» Oder wihlen Sie eine Datei fiir die manuelle Aktualisierung:

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewidhlt

(starten Sie die manuelle Aktualisierung mit der Schaltfliche "lbernehmen™)

Letzte Aktualisierung: 12.12.2022 13:30

23

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten




STREIT systec

WIR STREITEN FUR DAS BESSERE BURO

Fleet installation SQL Express Datenbank (Ab 80 Systemen)

SQL Express Instanz installieren (SQL Express)

1. Gehen Sie auf den folgenden Link (strg + Linke Mausklick):
https://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=101064

2. Wabhlen Sie Englisch als Sprache aus und driicken auf ,Herunterladen®

Wichtig!! Wahlen Sie Englisch als Sprache aus, ansonsten funktioniert der spéatere
Download nicht

Microsoft® SQL Server® 2019 Express

Wichtig! Mit Ihrer Sprachauswahl wird der gesamte Seiteninhalt dynamisch an diese Sprache angepasst.

Sprache auswahlen: : Deutsch ~i Herunterladen

Chinesisch (traditionell)
Chinesisch (vereinfacht)
Deutsch

Englisc
Microsoft® SQL Serv mrznzosnsc sfahiges und zuverlassiges

kostenloses Datenver a em und zuverldssigem

Datenspeicher flr kleil koreanisch endungen.

Partugiesisch (Brasilien)
Russisch

@ Details Spanisch

@ Systemanforderungen

@ Anweisungen zur Installation

@ Zusitzliche Informationen

3. Gehen Sie in den Explorer und 6ffnen den Ordner ,Downloads*

4. Fuhren sie die folgende .exe (Rot markiert) als Administrator aus,
Rechtsklick und ,Als Administrator® ausfuhren

%> SQL2019-SSEl-Expr.exe 14112022 0827

Letzte Woche (5) Offnen

® Als Administrator ausfiihren
N . . L
B smart Monitor 9 0a_faaabd926a.] - - -

24
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5. hier wahlen Sie ,Benutzerdefiniert” aus

SQL Server 2019
Express Edition

Wabhlen Sie einen Installationstyp:

Standard Benutzerdefiniert Medien
herunterladen

6. Wichtig! Als Sprache wahlen Sie ,Englisch* aus

SQL Server 2019
Express Edition

Zielverzeichnis fur Download des SQL Server-Mediums angeben

6589 MB

DOWNLOADGROSSE

271 MB

7. Mit Installieren” fortfahren

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten
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8. wahlen Sie die rot Markierte Installation aus

Planning
Installation
Maintenance
Tools

Resources

Options

—% New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Launch a wizard to install SQL Server 2019 in 2 non-clustered envirenment or to add

== Install SQL Server Reporting Services
Launch a download page that provides a link to install SQL Server Reporting Services

T} i Install SQL Server Management Tools

h}@ Launch a download page that provides a link to install SQL Server Management Stud
internet connection is required to install these tools.
Install SQL Server Data Tools

Launch a download page that provides a link to install SQL Server Data Tools (SSDT). !
Reporting Services, Analysis Services and Integration Services. An internet connectior

Upgrade from a previous version of SQL Server

M|

Launch a wizard to upgrade a previous version of SQL Server to SQL Server 2019.
Click here to first view Upgrade Documentation

9. Lizenzvereinbarungen akzeptieren
10. Haken setzen und mit ,Next“ fortfahren

W sl Server 2019 Setup

License Terms

To install SQL Server 2019, you must accept the Microsoft Software License Terms.

License Terms

Global Rules

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT SQL SERVER 2019 EXPRESS

These license terms are an agreement between you and Microsoft Corporation (or one of its
affiliates). They apply to the software named above and any Microsoft services or software
updates (except to the extent such services or updates are accompanied by new or additional
terms, in which case those different terms apply prospectively and do not alter your or
Microsoft's rights relating to pre-updated software or services). IF YOU COMPLY WITH
THESE LICENSE TERMS, YOU HAVE THE RIGHTS BELOW. BY USING THE SOFTWARE, YOU
/ACCEPT THESE TERMS. IF YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE SOFTWARE.

IMPORTANT NOTICE: AUTOMATIC UPDATES TO PREVIOUS VERSIONS OF SQL SERVER. If
this software is installed on servers or devices running any supported editions of SQL Server

mrinr dn CO Carenr INAA Far rammanante af ano af Hhaml thic cafhoara will adbamndisalhe

L 9

Copy  Print

[A | accept the license terms and  Privacy Statement

SQL Server transmits information about your installation experience, as well as other usage and
performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about data processing and
privacy controls, and to turn off the collection of this information after installation, see the
documentation.

< Back Next > Cancel

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten
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11. Mit ,Next” fortfahren

T SQL Server 2019 Setup

Install Rules

can continue,

Install Rules
Feature Selection

Feature Rules

Setup rules identify potential problems that might eccur while running Setup. Failures must be corrected before Setup

Operation completed. Passed: 3. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.

Instance Configuration Hide details << Re-run
Java Install Location View detailed report
Server Configuration
Database Engine Configuration Result Rule Status
Consent to install Microsoft R ... @ Consistency validation for SOL Server registry keys Passed
Consent to install Python @ Computer domain controller Passed
Feature Configuration Rules B Windows Firewall Warning
Installation Progress @ SQL 2019 minimum CTP for Upgrade and Side by Side Support | Passed
Complete
< Back Next > Cancel
s . . . “
12. Wahlen Sie NUR ,Database Engine Services" aus
H “
13. Mit ,Next* fortfahren
T SOL Server 2019 Setup — O

Feature Selection

Global Rules

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Installation Type

License Terms

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Select the Express features to install.

0 Locking for Reporting Services?  Download it from the wel

Features:

[] Machine Learning Services and Language
Or
1 Python
[ Java
[ Full-Text and Semantic Extractions for Se
[ PolyBase Query Service for External Data
[] Java connector for HOFS data sources v

[T

< >

Feature descripticn:

The configuration and operation of each
instance feature of a 5OL Server instance is
isolated from other SQL Server instances, 5QL

Prerequisites for selected features:

Already installed:
Windows PowerShell 3.0 or higher
. Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable

Disk Space Requirements

Drive C: 1003 MB required, 28162 MBE available

Select All Unselect All

Instance roct directory:

C\Program Files\Microsoft 50OL Servert,

Shared feature directory:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server',

Shared feature directory (x86): C:\Program Files (x86)\Microsoft SQOL Server\

© 2024 Streit Service & Solution GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten
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14. ,Named instance“ auswahlen und SQLExpress eingeben
15. Bei Instance ID ,SQLExpress” eingeben
16. Mit ,Next” fortfahren

% SQL Server 2019 Setup — O X
Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Install Rules (O Default instance
Feature Selection

(® Named instance: ‘SQLEXpress |

Feature Rules
Instance Configuration

Java Install Location (e ‘SQLEXPRESS |
Server Configuration

Database Engine Configuration
Consent to install Microsoft R ... SQL Server directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.SQLEXPRESS

Consent to install Python .
Installed instances:
Feature Configuration Rules

Installation Progress Instance Name Instance ID Features Edition Version

Complete

< Back Next > Cancel

17. Mit ,Next* fortfahren

A 5OL Server 2019 Setup — [} X

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Install Rules Service Accounts  Collation

Feature Selection

Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service,
Feature Rules

Instance Configuration Service Account Name Password Startup Type
Java Install Location SOL Server Database Engine MNT Service\MS5CLS50L... Autornatic | v
Server Configuration SOL Server Launchpad NT Service\MS5CLLaunc... Automatic
Database Engine Configuration SOL Full-text Filter Daemon Launc... |NT Service\MS50LFDLa... Manual
Consent to install Microsoft R ... SQL Server Browser NT AUTHORITALOCAL ... Disabled ~
Consent to install Python

Feature Configuration Rules [] Grant Perform Volume Maintenance Task privilege to SOL Server Database Engine Service
Installation Progress This privilege enables instant file initialization by avoiding zeroing of data pages. This may lead

Complete to information disclosure by allowing deleted content to be accessed.

Click here for details

< Back Mext > Cancel
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18. Bei ,Authentication Mode* ,Mixed Mode“ auswahlen
19. Vergeben Sie ein Passwort lhrer Wahl. Wichtig! Notieren Sie das Passwort!
20. mit ,Next“ fortfahren

5 5OL Server 2019 Setup - m} *

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directories, TempDB, Max degree of
parallelism, Memory limits, and Filestream settings.

Install Rules Server Configuration  Data Directories TempDB  Memory User Instances  FILESTREAM
Feature Selection

Feature Rules Specify the authentication mede and administrators for the Database Engine,

Instance Configuration Authentication Mode

gaialielalilocatn E zWindows authentication mode

Server Configuration :
©§Mixed Mode (SQL Server authenticaticn and Windows authentication)

Datak Engine C

Consent to install Microsoft R ... Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.

Consent to install Python

Enter password: |“ .. |

Feature Configuration Rules

TarlE d: |essssess
Installation Progress Cn passwer | |

Complete Specify SQL Server administrators

HAUSACH\kopfi pf Miguel Adminaccount) SOL Server administrators have

unrestricted access to the Database
Engine.

Add Current User Add... Remove

21. Beenden Sie das Setup mit ,OK* und Drticken auf ,Close”

SOL Server 2019 Setu - [m] >
P
Complete

Your SQL Server 2019 installation completed successfully with product updates.

Global Rules
Product Updates

Informaticn about the Setup operation or possible next steps:

Feature Status

Install Setup Files

Install Rules
Installation Type
License Terms

Feature Selection
Feature Rules

Instance Configuration

Server Cenfiguration Details:

Database Engine Cenfiguration Install successful.
Feature Configuration Rules

Installation Progress

Complete

Summary log file has been saved to the following location:

Ci\Program Files\Mlicroscft SOL Server\150\Setup Bootstrapilogh20221212 142202
Summary IDDO0yoCy7Yur¥d 20221212 142202 txt

Close
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1. Laden Sie Microsoft SQL Server Management Studio runter.
Link:  https://learn.microsoft.com/en-us/sgl/ssms/download-sgl-server-management-
studio-ssms?view=sqgl-server-verl6

Herunterladen von SQL Server Management
Studio (SSMS)

Artil 08.2022 = 7 Minuten z. w 7 Feedback
Zeig mehr v

Gilt fiir: ¥ SQL Server (alle unterstiitzten Versionen) ¥ Azure SQL-Datenbank ' Azure SQL Managed Instance ¥
Azure Synapse Analytics

SQL Server Management Studio (SSMS) ist eine integrierte Umgebung zum Verwalten beliebiger SQL-Infrastrukturen, von

SQL Server bis Azure SQL-Datenbank. SSMS bietet Tools zum Konfigurieren, Uberwachen und Verwalten von Instanzen

von SQL Server und Datenbanken. Verwenden Sie SSMS, um die von Ihren Anwendungen verwendeten
Datenebenenkomponenten bereitzustellen, zu {iberwachen und zu aktualisieren und Abfragen und Skripts zu erstellen.

Verwenden Sie SSMS, um lhre Datenbanken und Data Warehouses abzufragen, zu entwerfen und zu verwalten, egal wo
sie sich befinden — auf Ihrem lokalen Computer oder in der Cloud.

Laden Sie SSMS herunter

Um SSMS 19 Preview 3 herunterzuladen, besuchen Sie
Kostenl 0 i Server Management Studio (S

SSMS 18.12.1 ist die neueste allgemein verfligbare Version (GA). Wenn Sie eine friihere GA-Version von SSMS 18 installiert
haben, wird diese durch die Installation von SSMS 18.12.1 auf 18.12.1 aktualisiert.

* Versionsnummer: 18.12.1
-Nummer: 15.0.18424.0

» Erscheinungsdatum: 21. Juni 2022

2. Drucken Sie auf den rot markierten Link, Ein automatischer Download wird gestartet
3. Offnen Sie den Explorer

Alle Apps Dokumente Web Mehr v

Hochste Ubereinstimmung
H Explorer
-
App

Apps
Explorer
M Explorer App

£ Internet Explorer

Web durchsuchen

pel explorer - Webergebnisse anzeigen

Befehl Pinned

™ explorer M Desktop

Einstellungen (6) Downloads

Dokumente

Bilder

5\d_datenazubis) ()

Seite 21y Bewerbungen
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4. ,Downloads” Ordner auswahlen
-

E Dokumente
Downloads
Musik

Videos

5. Starten die SSMS-Setup.exe als Administrator

Anwend
otrnen Microso

Als Administrator ausfiihren

RELEASE 18.12.1

Microsoft SQL Server Management Studio
mit Azure Data Studio

Willkommen. Klicken Sie auf “Installieren”, um den

Vorgang zu starten.
Speicherort

CAProgram Files (x86)\Microsoft SQL Server Management Studic 18

tfldche “Installieren” bestatige ich, dass ich die

und die Lizenzbedingungen fiir SQL Server Management

stungsdaten an Microsoft, um das Produkt weite
Datenverarbeitung und zu Datenschutzkontrollen finden

Installieren SchlieBen
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7. mit ,Schliellen” fortfahren

RELEASE 18.12.1
Microsoft SQL Server Management Studio
mit Azure Data Studio

Setup abgeschlossen

Alle angegebenen Komponenten wurden erfolgreich installiert.

8. Offnen Sie die ,Microsoft SQL Server Management Studio“ App

Hochste Ubereinstimmung

p  Microsoft SQL Server '
Management Studio 18 >

App

Microsoft SQL Server Management Studio 18

Web durchsuchen

9. Achten Sie darauf, dass hinter dem \SQLExpress steht.
10. AnschlieRend auf ,Verbinden® driicken

=F Verbindung mit Server herstellen *

SQL Server

Servertyp: Datenbank-Engine ~

Servemame: | IDDQOYOCYT7YU Rid'-.SO LEXFRESS i w

Authentifizierung: Windows-Authentfizierung w
HAUSACH opfm

Abbrechen Hitfe Optionen ==

11. Neue Datenbank anlegen: Rechtklick auf ,Datenbank®
12. ,neue Datenbank® auswahlen
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,_52 Microsoft SOL Server Management Studio

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras  Fenster  Hilfe
9 | i3~ - g e | 21 Neue Abfrage J3 i &7 & &
| | Ausfihren
Objekt-Explorer > 1 x
Verbinden~ ¥ VS

= @ IDDOOYOCYTYURYA\SOLEXPRESS (SOL

=
Sy MNeue Datenbank...
Da Anfiigen...
D
® 0 Datenbank wiederherstellen...
Sicherl
Serven Dateien und Dateigruppen wiederherstellen...
Replik Datenschichtanwendung bereitstellen...
PolyB X .
Datenschichtanwendung impaortieren...
Verwal
{] XEven PowerShell starten
Berichte 3
Aktualisieren

13. Datenbankname eingeben ,DevFleetMgmt® und mit ,OK bestatigen®

B Neue Datenbank

=M

|

[

s;"';:‘""_""“ IT skript ~ @ Hilfe
emein
& Optionen 1
K Dateigruppen Datenbankname: DevFleethgmy
Besizer: <Standard>
Datenbankdateien:
Logischer Name  Dateityp  Dateigruppe he VergroRerun
DevFleetMgmt ROWS... PRIMARY Um 64 MB, unbegrenzt
DevFieetMgmt.. LOG Nicht zutreffe.. & Um 64 MB, unbegrenzt
Verbindung
Server:
STREM_SECBOX\SECBOXSQL
Verbindung:
STREIM_SECBOX\Administrator
ﬁ Verbindungseigenschaften ar
Status
Bere < L

oK

Abbrechen

Datenbank wurde angelegt
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,_52 Microsoft SOL Server Management Studi

Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras  Fel
AR R RN JP=I

Objekt-Explorer 0 x
Verbinden~ ¥ ¥ (L

£ @ IDDOOYOCYTYURYASOLEXPRESS (SOL
= Datenbanken
Systemdatenbanken

Datenbank-Momentaufnahmer
::'DE*.fFleetMgmt
Icherhel

Serverchjekte
Replikation
PolyBase
Werwaltung
{#] XEvent Profiler

14.Fleet Datenbankschnittstelle anlegen mit ,,ODBC*:
15.ODBC starten

Hochste Ubereinstimmung

H ODBC Data Sources (32-bit)

App

Apps

16.Eintrag ,Hinzufligen®

CDBC-Datenquellen-Administrator (32-Bit) x

Berwtzer-D5N  System-DSN  Datei-DSN  Treiber  Ablaufverfolgung  Verbindungspooling  Info

Benutzerdatenquellen:

MName Plattform  Treiber Hinzufigen..
dBASE Fil NA Microsoft Access dBASE Driver (".dbf, *ndx, *n
E4-Bit Microsoft Excel Driver (*xls, *xlsx, *xlsm, * xlsb) Entfemen

M5 Access Database 64-Bit Microsoft Access Driver (".mdb, * accdb)
Korfigurieren...

In einer ODBC-Benutzerdatenguelle sind Informationen dber die Verbindung mit dem angegebenen
I3 chert. Eine Benutzerdatenquelle ist nur fur Sie einsehbar und kann nur auf diesem
werden

oK Abbrechen Ubemehmen Hitfe

17.,SQL Server Native Client 11.0“ auswahlen
18. mit ,Fertigstellen® fortfahren
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MNeue Datenquelle erstellen X |

Wahlen Sie einen Trelber aus, fur den Sie eine Datenguelle
erstelen méchten. [

>

Name

] Microsoft Paradox Driver (*.db }
T Microsoft Paradox-Treiber {*.db )
Microsoft Text Driver {"txt: “.csv)
Microsoft Text-Treiber (" bt * csv)

ODBC Driver 17 for SQL Server
SQL Server

[SQL Server Native Cliert 11.0

<

L R

<

w

< Zurick IFedig stellen I Abbrechen

19.Folgende Eintragungen Ubernehmen > mit ,Weiter* fortfahren

Create a Mew Data Source to SQL Server >

This wizard will help you create an ODEC data source that you can use to connect to

"%b SOL Server.
&

&y What name do you want to use to referto the data source?
SOLServerzoz

Name: |De\rF|ee1 Mgmt |

How do you want to describe the data source?

Description: | DevFlestMgmt |

Which SQL Server do you want to connect to?
Server: |Iccalhost\SQ L Express| v |

Fertig stellen Weiter = Abbrechen Hiffe

20.1hr SA-PW der SQL Instanz angeben
21.Mit ,Weiter” fortfahren
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Create a New Data Source to SQL Server X

How should SQL Server verfy the authenticity of the login 107

S

. (C) With Integrated Windows authentication.
SOL Serveraiz

SPM [Optional)

©‘N'rth SQL Server authertication using a login 1D and password entered by the
user.

Login 1D |sa ‘

Password |uuou. ‘

< Zuriick || Abbrechen Hiffe

22.Standard DB andern: Haken setzen >
23.,DevFleetMgmt* auswahlen - mit ,Weiter” fortfahren

Create a Mew Data Source to SCL Server =

— | Ebasaadhadaia it database to:
}Eb DevFlestMgmt V|

ﬁ\Sehrerzolz Tm |

SPN for mimor server (Optional):

[] Attach database filename:

lUse ANSI quoted identifiers.
Lse AMSI nulls, paddings and wamings.
Application intent:
READWRITE ~

[ Mutti-subnet failover.

< Zuniick Abbrechen Hife
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24 Mit ,Fertig stellen® abschliel3en

Neue Datenquelle far SQL Server erstellen -
\.‘ib ["] sprache der SQL Server-Systemmeldungen andern auf:
P
SOL Server 012 it

["] starke Verschiisselung for Daten verwenden

(vl Konvertierung fur Zeichendaten ausfuhren
0 Landereinstellungen bei der Anzeige von Wahrungs-, Zahlen-, Datums- und
Zeitangaben verwenden

["] Abfragen mit langer Laufzett in dieser Protokolidatei speichern:

C:\Users\ADMINK-1\AppData\LocalTemp\1\QUERY.|

Mindestiaufzet fur Pr ferung (in Milisekunden): | 20000

["] oDBC-Treiberstatisti in dieser Protokolidatei protok%meren:

C:\Wsers\ADMINK1\AppData\LocahTemp\1\STATS

< Zurick il Feﬂigslelen] I Abbrechen l ‘ Hilfe

25.Test Durchfuhren:
e Auf ,Test Data Source” driicken ; ,Test Completed Successfully”
¢ Mit ,OK" abschliel3en
Falls die Tests nicht erfolgreich durchgefiihrt wurden, fiihren Sie bitte das Setup
nochmal durch.

E

Createa Newll nppe N el SOL Server ODBC Data Source Test ®
G Anew ODBC data source will be created with the following corfiguration Test Resuits
)S Mi ft SQL Server Native Client Version 11.00.7462
ol Microsaft SQL Server Native Client Version 11.00.7462
§6t Server, Running connectivity tests. ..

Data Source MName: DevFeetMgmt
Data Source Description: DevFleetMgmt Attempting connection
Server: localhost\SQ L Express Connection established
Use Integrated Security: No erfying option settings
Database: DevFleetMgmt Digconnecting from server
Language: (Default)
Data Encryption: No TESTS COMPLETED SUCCESSFULLY! I
Trust Server Certfficate: No
Multiple Active Result Sets{MARS): No
Mimar Server:
Translate Character Data: Yes
Log Long Running Queries: Mo
Log Driver Statistics: No

Use Regional Settings: No
Use ANSI Quoted |dentifiers: Yes
Use ANSI Null. Paddings and Wamings: Tes

I Test Data Source... I oK Cancel
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26.Fuhren Sie die Installation bis zu folgendem Punkt durch: Datenbank
einrichten

a) Wabhlen Sie ,Eine bereits vorhandene Datenbank verwenden® aus
b) Geben Sie folgende Daten ein
,DevFleetMgmt®
— Benutzername: ,sa“
— Kennwort: ,Ihr vergebenes Kennwort"

ﬁ' Setup - Mercury Managed Print Services Datenbank — *
Installation fiir ODBC-fahige Datenbanken
In welcher Datenbank sollen die Tabellen eingerichtet werden? %
<=

(") standard Datenbank einrichten

(®) Eine bereits vorhandene Datenbank verwenden I

Zu welcher Datenguelle michten Sie eine Verbindung herstellen?

|DEVF|EEtMgI‘ﬂt R | Meu...

Benutzername: |sa |

KEnnwu::rt:|--------- |

< Zuriick Abbrechen

27.Installation nun wie oben beschreiben fortsetzen (Kapitel Installation Smart
Monitor nach der einrichtung der Datenbank)
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(Das Fleetcenter Portal steht in der Installationsvariante ,Fleetcenter Express" nicht zur Verfiigung)

Das STREIT Fleetcenter Portal ist unter https://fleet.streit.de erreichbar.

Nutzer erhalten von STREIT bei der Ersteinrichtung einen Benutzernamen und ein Kennwort. Nach
dem Login mit diesen Daten kann das Portal im Rahmen der Benutzerrechte genutzt und administriert
werden.

Mit dem Menipunkt Benutzer kann die Benutzerverwaltung aufgerufen werden.

Auf dem Reiter Allgemein kann das Login-Kennwort und die Adresse editiert werden. Die hier hinterlegte
Adresse hat keinen Einfluss auf Verbrauchsmateriallieferungen. Im Feld Vollstandiger Name ist der
Firmenname (idealerweise genau wie auf STREIT-Rechnungen angegeben) einzutragen.

Im Feld Beschreibung findet sich i.d.R. das Kiirzel des STREIT-Betreuers fiir die jeweilige Fleetcenter-
Installation. Dies darf nicht verandert werden.

Zugangscodes sind Unterkonten fiir Mitarbeiter des Kunden oder auch externe Personen denen der
Kunde Zugriff auf seine Daten ermdglichen mochte.

Mit dem Button Aktion oberhalb der Tabelle konnen neue Eintrage erstellt oder bestehende geldscht
werden. Personen, bei denen das Kennzeichen Nur lesen nicht gesetzt ist, haben die gleichen
Bearbeitungsoptionen wie der Hauptbenutzer auch. Das Setzen dieses Kennzeichen unterbindet jede
Bearbeitungsmaoglichkeit durch die betreffende Person.

Das Kennzeichen Berichte anzeigen steuert, ob die Person den Meniipunkt Berichte zur Verfligung
gestellt bekommt.

Sobald mindestens ein Zugangscode eingerichtet wurde, verandert sich die Loginmaske sobald der
Benutzername eingegeben wurde und es erscheint zuséatzlich ein Feld Zugangscode. D.h. eine Person
mit Zugangscode benutzt den globale Benutzernamen, ihren eigenen Zu-gangscode und ihr eigenes
Kennwort.

In diesem Abschnitt konnen verschiedene weitgehend selbsterklarende Einstellungen zu
Benachrichtungen vorgenommen werden.
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Dieser Bereich des Portals ist vornehmlich fiir Serviceabteilungen vorgesehen. Er bietet einen Uberblick
iber die Gesamtflotte nach dem Eskalationsprinzip (d.h. die groBten Probleme ganz oben). Die
Ubersicht erlaubt einen Drill-Down bis auf das Ereignisprotokoll des Gerats und ermdglicht somit einen
sehr schnellen Status-Check.

Dies ist der Detailbereich fiir die verwalteten Drucker. Eine Liste aller Systeme lasst sich nach
verschiedensten Kriterien filtern und erlaubt so die schnelle Identifikation des gewilinschten Systems in
jeder Situation. Mit Klick auf die IP-Adresse gelangt man zu den Geratedetails:

Die Informationen, die vom Gerat ausgelesen werden, sind immer schreibgeschiitzt, lediglich Standort
und Kontakt lassen sich per Check-box zur manuellen Eingabe freigeben, wovon aber dringend
abgeraten wird. Diese Informationen sollten immer im Gerat gepflegt werden.

Das Feld I/N enthélt die STREIT-Geratenummer und dient unserem Support zur Identifikation innerhalb
unseres Systems. Da diese Nummer nicht im Geradt gespeichert werden kann, muss sie bei neuen
Geraten einmalig an dieser Stelle gepflegt werden, wenn eine automatische Zahlerstandsermittiung
und/oder Verbrauchsmaterialbestellung gewiinscht ist.

Im unteren Bereich des Reiters finden sich die Alarm- und Schwellwert-regeln, die fiir das Gerat definiert
sind.

Falls man die Pflege dieser Regeln in Eigenregie vereinbart hat, konnen Sie hier gedndert werden. Es
sind allerdings immer nur die selbst angelegten Regeln wahlbar. STREIT-Default-Regeln kdnnen nur vom
STREIT-Service zugeordnet werden.

Im Feld MIB-Datei ist zu sehen, welchen internen PMD-Treiber der Smartmonitor zur Abfrage des
Systems verwendet. Enthalt dieser Dateiname den Text ,generic’, ist davon auszugehen, dass das Gerét
nicht optimal abgefragt wird und man einen MIB-Scan durchfiihren sollte (siehe S. 34).

Hier finden sich erweiterte Geratedetails wie Funktionalitaten und Schachtbestiickung.

In diesem Bereich sind alle identifizierbaren Seitenzahler des Gerédts aufgefiihrt. Fehlen hier
offensichtlich Informationen, kann ein MIB-Scan notwendig sein (siehe S. 34).

Der aktuelle Status des Verbrauchsmaterials ist hier sichtbar. Leider gibt es bei vielen Herstellern fir
Zubehorteile wie z.B. den Resttoner-behalter keine genaue Riickmeldung. Sofern das Gerat (iber eine
exakte Messung der Werte verfiigt und diese weitergibt, werden die Daten hier automatisch
bereitgestellt.
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Das Ereignisprotokoll gibt Aufschluss lber die Ereignisse, die ein Gerdt gemeldet hat. In der Spalte
Benachrichtigt ist ersichtlich, ob eine E-Mail aufgrund des Ereignisses ausgeldst wurde. Wurde das
Problem behoben, steht das Datum der Erfolgsmeldung im Feld Behoben. Wurde auf eine Statusmail
vom Empfanger geantwortet, wird der Antworttext in der Spalte Bemerkung eingetragen.

Auf diesem Reiter wird derzeit nur das Feld Bestandteil eines Wartungsvertrags vom STREIT Service
gepflegt.
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Schwellwerte erlauben den Versand von Mails bei Erreichen vordefinierter Werte fiir Kartuschen,
Auffangbehalter und sonstiges Zubehor. Durch die Definition eines Schwellwerts ist es beispielsweise
moglich eine automatisierte Tonerbestellung durchzufiihren, wenn der Tonerstand eines Systems unter
einen vorgegebenen Wert fallt.

Schwellwerte kénnen administrativ von STREIT oder vom Kunden individuell gepflegt werden.

Das Anlegen eigener Schwellwerte ist nur méglich, wenn diese Option fiir den Kunden freigeschaltet
wurde. Die Freischaltung kann durch den STREIT Service durchgefiihrt werden.

Es konnen beliebig viele Schwellwerte angelegt werden. Die Anlage ist intuitiv und einfach. Falls eine
Belieferung durch STREIT gewiinscht ist, miissen der Betreff und die E-Mail-Adresse allerdings exakt
wie folgt konfiguriert sein:

mit Betreff <event>: <customer> - <prtip> [<prtserial>]

an Adresse fleetbestellung@streit-office.de

Es ist zu beachten, dass Mails zur automatischen Belieferung durch STREIT je nach bei Fleetcenter-
Einrichtung vereinbarter Regelung u.U. keine Berlicksichtigung finden. Siehe hierzu Abschnitt Aufgaben
des Kunden (S. 28)

Im Feld mit Betreff konnen Variablen verwendet werden, die Fleetcenter beim Versand der Mail
automatisch ersetzt. Hierzu stehen die folgenden Felder zur Verfligung:

<prtid> Numerische Id des Druckers auf dem Zentralserver
<prtip> Netzwerkadresse des Druckers

<prtmac> MAC Adresse des Druckers

<prtserial> Seriennummer des Druckers

<prtinventno> Inventarnummer des Druckers

<prtciid> CI-ID des Druckers

<prtlocation> Standort des Druckers nach SNMP
<prtmodel> Modellbezeichnung des Druckers
<customer> Name des Kunden, der den Drucker betreibt
<customername> Vollstandiger Name des Kunden

<event> Art des Ereignisses

Der Versand von Mails erfolgt immer vom Fleetcenter-Server — nicht vom Smartmonitor. Die
Nachrichten enthalten immer die vollstéandige Statusinformation des Geréts in Form einer gut lesbaren
HTML-formatierten Tabelle. Je nach Einstellung unter Benutzer/Benachrichtigungen koénnen die
enthaltenen Informationen zusétzlich als XML- oder CSV-Anhang zur automatischen Verarbeiten
inkludiert werden.

Auf dem Reiter Geltungsbereich eines Schwellwerts kann definiert werden fiir welche Systeme der
betreffende Schwellwert angewendet werden soll. Wird nur der Kundenname ausgewahlt, gilt der
Schwellwert fir alle Systeme; wird zusétzlich ein Modell (auch Teiltext wie z.B. ,Canon") eingegeben,
gilt der Schwellwert nur fiir Systeme, fiir die dieses Kriterium zutrifft.
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Sobald der Schwellwert mit Ok gespeichert wird, erfolgt die Ubernahme der Einstellung fiir die ggf.
betroffenen Systeme.

Soll beispielsweise ein neuer Schwellwert fiir alle Systeme gelten, sollte vor Einrichtung des
Geltungsbereichs im Meni Benutzer/Benachrichtigungen die Funktion Benachrichtigungen fiir ALLE
Gerdte des Benutzers I6schen mit der Option Schwellwerte ausgefiihrt werden. Dies entfernt fiir alle
Systeme die ggf. zugeordneten Schwellwerte und erlaubt eine vollumfangliche Neuzuordnung des
neuen Schwellwerts liber dessen Geltungsbereich.

Geltungsbereiche finden automatisch Anwendung fiir im Laufe des Betriebs neu erkannte Systeme.

Alarme werden genauso konfiguriert wie die im vorangegangenen Abschnitt besprochenen
Schwellwerte. Sie dienen der Information beliebiger Personen bei Eintreten bestimmter Ereignisse. Auch
Alarme konnen, wie bei den Schwellwerten beschrieben iiber Geltungsbereiche automatisch Systemen
zugeordnet werden.

Gegeniiber dem plumpen Weiterleiten von Systemnachrichten hat das Alarmsystem den Vorteil,
dass der Kunde frei entscheiden kann, welche Meldungen fiir ihn relevant sind und welche nicht.
Zusatzlich konnen Meldungen auch erst bei vermehrtem Auftreten eine Mail auslosen —
beispielsweise kann ein einzelner Papierstau ignoriert werden; ein Alarm und damit eine Mail
konnten auf Wunsch erst bei flinffach erneutem Auftreten des Papierstaus innerhalb eines Tages
ausgelost werden.

Die Konfiguration von Alarmen hat keinerlei Einfluss auf die Ereignisprotokolle der Systeme. Diese Daten
werden immer vollumfanglich aufgezeichnet.

(Berichte stehen in der Installationsvariante ,Fleetcenter Express" nicht zur Verfligung)

Berichte geben unterschiedliche Auswertungen in aufbereiteter Form aus. Die Berichte sind — so weit
sinnvoll — jeweils auf vielfaltige Art filterbar und konnen entweder (ber die Druckfunktion des Browsers
gedruckt oder als CSV-Datei (z.B. fiir die Weiterverwendung in Excel) exportiert werden.
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STREIT Fleetcenter ist als Flottenmanagementlésung ein Werkzeug mit sehr machtigem
Funktionsumfang. Grundsétzlich steht es dem Kunden frei, das System in beliebiger, wenngleich
bestimmungsgemaRer Form zu nutzen.

Um ein reibungsloses Zusammenspiel mit den STREIT Losungen zu gewahrleisten ist es aber in den
meisten Situationen notwendig, gewisse grundlegende Regeln einzuhalten.

STREIT Fleetcenter wurde so konzipiert, dass es mit den unterschiedlichsten Szenarien und nahezu
allen Systemen umgehen kann. Dennoch ist die Mitarbeit des Anwenders gefragt — durch ungeschickte
Handlungen kann er die Funktionen von Fleetcenter stéren und somit Fehler verursachen. Es ist
ausdriicklich Aufgabe des Kunden, die Mitarbeiter an den Systemen entsprechend zu informieren, was
zu beachten ist:

Manche Systeme zeigen lange bevor der Toner leer ist an, dass der Toner bald leer wird. Da Fleetcenter
sich auf gewisse Schwellwerte verlasst, die der Anwender ggf. nicht kennt, ist es absolut unzuldssig,
einen Toner zu wechseln, bevor die Maschine via ,Toner leer'-Meldung explizit dazu auffordert. Altere
Systeme erkennen den Tonerwechsel nicht selbststandig sondern versichern sich durch eine
entsprechende Riickfrage auf dem Display, ob ein Wechsel stattgefunden hat. Diese Frage ist natiirlich
korrekt zu beantworten.

Das STREIT Bestellsystem verfiigt (iber Mechanismen, die Gber Plausibilitatspriifungen sicherstellen,
dass ein System nicht tiber Gebiihr Toner bestellen kann. Es ist deshalb unumgénglich, dass der Toner
ausschlieBlich in seinem Bestimmungsgerat eingesetzt wird.

Die Programmlogik von Fleetcenter verfolgt den Verlauf der Toner-stdande im System sehr genau. Ein
Garant fiir Fehlfunktionen ist es daher, benutzte Tonerkartuschen zwischen Systemen hin und her zu
tauschen.

Tonerkartuschen sind so ausgelegt, dass sie so weit wie es die Betriebssicherheit zuldsst, entleert
werden. Herausnehmen und Aufschiitteln von Tonerkartuschen fiihrt dazu, dass das System ggf. zum
falschen Zeitpunkt oder mehrfach Toner bestellt. In Verbindung mit der o.g. Plausibilitatspriifung fiihrt
dies in solchen Fallen haufig dazu, dass dann, wenn die Bestellung tatsachlich notwendig ware, keine
mehr erfolgt. Das Aufschiitteln umgeht die Logik des Systems und bringt es dazu mit einer nicht mehr
ausreichend gefiillten Kartusche zu arbeiten. Dies fiihrt haufig zu schlechten Druckergebnissen und
kann im Extremfall zu Schaden an der Hardware fiihren.
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Die Verbrauchsmateriallieferungen und Serviceeinsatze bei Fleetcenter-Geraten werden auf Basis des
Geratestandorts organisiert. Daher miissen diese Angaben im System immer gepflegt sein. Der
Anwender kann dies in der Regel nicht selbst — daher muss bei Umplatzierungen des Gerats mindestens
die IT des Kunden informiert werden.

Sollte in System den Standort wechseln ist das Vertragswesen via Mail (vertragswesen@streit.de) unter
Angabe der ID iiber den Standortwechsel zu informieren.
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Fir alle STREIT - Systeme wird von Kunden im Menii Drucker/Allgemein/Gerétedatendaten im Feld I/N
die STREIT-Nummer, die auf dem Aufkleber am Gerat zu finden ist, eingetragen. Systeme ohne diese
Nummer konnen im Rahmen von Serviceauftrdgen nicht identifiziert werden, konnen keine
automatische Tonerbestellung und keine automatische Zahlerstandmeldung bei STREIT ausldsen.

Im Standard werden diese STREIT — fremden Systeme aus Fleet entfernt.

Sollte dennoch eine kostenpflichtige Bestellung gewilinscht sein, bitten wir Sie uns Uber
fleetsupport@streit.de zu kontaktieren.

Die Kennzeichnung Bestandteil eines Wartungsvertrags unter Drucker -> DruckerlP -> Wartung wird
von STREIT gepflegt. Falls diese Angaben nicht mit den Informationen des Kunden lbereinstimmen,
bitten wir um Riickmeldung an das STREIT Vertragswesen (vertragswesen@streit.de).

Um einen einfachen Uberblick zu haben empfiehlt es sich dringend, am System direkt den Standort und
(falls moglich) die Kontaktperson zu pflegen. Zwingend erforderlich ist die sorgféltige Pflege dieser
Daten, wenn eine direkte Anlieferung des Verbrauchsmaterials an das System vereinbart wurde.

Es besteht innerhalb des Fleetcenter Portals die Moglichkeit im Meni Drucker -> DruckerlIP ->Allgemein
die Checkbox Standort/Kontakt lberschreiben anzuhaken und die Daten direkt im Portal zu erfassen.
Hiervor wird dringendst abgeraten, da dies dazu fiihrt, dass alle Anderungen SNMP Standortanderungen
am Gerat vollumfanglich ignoriert werden. Diese Funktion ist nur fiir Systeme vorgesehen, bei denen eine
Standortpflege aufgrund von Firmwareeinschrankungen nicht moglich ist.

(Dieser Abschnitt gilt nicht fiir die Produktvariante ,Fleetcenter Express")

Nicht mehr vorhandene Systeme bleiben in Fleetcenter 180 Tage lang erhalten (um sicherzustellen,
dass Abrechnungsinformationen auch nach dem Entfernen eines Systems verfiigbar bleiben).

Sobald die Loschung im Smartportal erfolgt ist, kann das System auch im Fleetcenter Portal geloscht
werden. Bei STREIT -Systemen wird dies automatisch durch den Service erledigt, sobald die letzte
Abrechnung des Systems erfolgt ist. Bei Nicht- STREIT -Systemen muss eine entsprechende Info an den
Service gehen, damit das System geloscht werden kann.

Nicht- STREIT-Systeme, die dauerhaft nicht geloscht werden, belegen Lizenzen und verursachen damit
beim Kunden Lizenzkosten. Eine zeitnahe Pflege ist daher dringend angeraten.
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Nach drei Fehlversuchen wird das betroffene Konto fiir einige Minuten gesperrt, um zu verhindern, dass
ein Angreifer beliebig oft versuchen kann das Kennwort zu erraten. Die Freischaltung des Kontos erfolgt
automatisch nach Ablauf der Sperrfrist oder sofort durch den Streit Service.

Ein Drucker wird im Portal mit ,Adresse unbekannt” angezeigt, wenn er langere Zeit nicht mehr vom
Smartmonitor gefunden wurde. Die Schwelle hierfiir liegt bei mehreren Tagen — d.h. einem Geréat bleibt
vorerst seine IP-Adresse erhalten. Erst wenn ein neues Gerat die gleiche IP erhalt oder das Gerat langere
Zeit nicht mehr antwortet, setzt Fleetcenter die IP auf Adresse unbekannt.

Maogliche Ursachen:

— Gerat existiert nicht mehr! Gerat hat dauerhaft keine Netzwerkverbindung

— Netzwerksegment wurde aus den Scan-Bereichen des Smartmonitors entfernt

— Smartmonitor lauft nicht im Dauerbetrieb und/oder Scanzeiten sind ungeschickt
gewahlt

Empfohlene Priifungen (am Host des Smartmonitors):

—  Drucker eingeschaltet

—  Drucker per Ping erreichbar

— IP-Segment enthélt die Adresse

— SNMP am Drucker aktiv

— SNMP V1/V2 und public Community aktiv

PMD-Dateien sind vereinfacht gesagt die Treiber, die STREIT Fleetcenter verwendet um mit den
Drucksystemen zu kommunizieren. Hat ein Drucker nur eine sogenannten ,generic'-Treiber, kénnen
i.d.R. nur sehr grundlegende Abfragen erfolgen (Gesamtzihler). Es empfiehlt sich immer, Gerate, die
nicht {iber einen spezifische PMD-Datei verfiigen, einem sog. MIB-Scan (siehe S. 34) zu unterziehen um
eine passende PMD-Datei erstellen zu lassen.

PMDs werden vom Hersteller in einem zentralen Update-Pool bereitgestellt und vom Smartmonitor in der
Grundeinstellung automatisch heruntergeladen und genutzt. Die Ablage erfolgt auf dem Server im
Verzeichnis_C:\ProgramData\docuFORM\DevFleetMgmt\server\pmd\pool

Die dort bereitgestellten Dateien haben weitgehend eindeutige Namen, somit ist eine grundséatzliche
Identifikation recht einfach.
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Ein geloschtes System erscheint immer wieder

Das Loschen eines Systems muss immer zuerst im Smartmonitor erfolgen. Wird ein System im Portal
vom Service geldscht und existiert noch im entsprechenden Smartmonitor, wird das geldscht System
mit der nachsten Ubertragung einfach wieder angelegt (Die historischen Daten gehen dabei allerdings
verloren).

Um ein nicht mehr vorhandenes System (z.B. weil es ersetzt wurde) zu lI6schen, wird im Smartmonitor
in der Liste Drucker das betreffende System angehakt und anschlieBend unter der Liste auf Léschen
geklickt. Nun wird der Service informiert, dass das System auch im Portal geldscht werden soll (danach
stehen die Zahlerstdnde und historischen Daten allerdings nicht mehr zur Verfiigung).

Soll ein weiterhin vorhandenes System lediglich nicht mehr von Fleetcenter liberwacht werden, wir es
ebenfalls im Smartmonitor in der Liste Drucker mit einem Haken versehen und anschlielend unter der
Liste auf Nicht Giberwachen geklickt. Das System erhdlt dann ein rotes Kreuz und ist somit von der
Uberwachung ausgenommen. Auch hier wird im Anschluss ggf. der Service informiert, dass das System
im Portal geléscht werden soll.

Was ist ein MIB-Scan und kann ich ihn selbst durchfiihren?

Ein MIB-Scan erfasst alle Informationen, die das betreffende Gerat iiber das SNMP-Protokoll verfiigbar
macht. Die so gewonnenen Informationen verwendet der Hersteller um eine passende PMD-Datei fiir
das Geréat zu erstellen. Die PMD-Datei wird dem Ersteller des Scans sofort zugemailt und kann im
Smartmonitor im Reiter PMD-Dateien unmittelbar installiert und verwendet werden. Alle PMD-Dateien
die neu erstellt wurden flieRen auch in den zentralen Update-Pool ein und werden mindestens einmal in
der Woche fiir alle Fleetcenter-Installation bereitgestellt. Der MIB-Scan kann problemlos vom Kunden
selbst durchgefiihrt werden, indem er das im Smartmonitor-Installationspaket enthaltene Tool MIB
Collector startet und die Anweisungen dort befolgt. Bei Fragen unterstiitzt der Service gerne.

Wo finde ich das Smartmonitor-Protokoll?

Smartmonitor protokolliert alle Aktivitaten in einer Logdatei. Im in der Systemsteuerung bereitgestellte
Konfigurationsapplet kann auf dem Reiter Allgemeine Optionen zum einen die maximale Protokollgréfie
und zum anderen mit der Checkbox Debugmeldungen aufzeichnen die Detailtiefe gesteuert werden.

Die eigentliche Protokolldatei findet sich in der Datei

C:\ProgramData\docu-FORM\DevFleetMgmt\server\logs\accserver.wlog

Zudem kann das Log Uber das kleine Tray Icon unten rechts eingesehen werden:

u‘
_ ¥ Mercury Managed Print Services Client beenden
Mercury Managed Print Services

BLS-Uberwachungsprotokoll
Online Update-Verlauf

Uber Mercury Managed Print Services
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Neben den bislang beschriebenen Installationsvarianten gibt es noch einige erweiterte Szenarien. Diese
kommen hauptséachlich in sehr komplexen Umgebungen zum Einsatz und sind in der Regel nur zur
Administration durch fortgeschrittene User geeignet.

Die Zuordnung der Daten die ein Smartmonitor an das Portal sendet erfolgt iber die Absenderkennung.
Diese entspricht dem Namen des Kunden im Portal. Bei Firmen mit mehreren Standorten kann es
wiinschenswert sein, dass es fir einzelne Standorte getrennte Konten und damit getrennte Logins und
Auswertungen gibt.

Da weder Smartmonitor noch Kundenkonten lizenzpflichtig sind, kdnnen problemlos mehrere
Smartmonitor-Installationen in den Standorten mit getrennten Absenderkennungen erzeugt werden. Das
Portal verwaltet sie dann getrennt. Bei Netzen, die (iber VPN verbunden sind, lasst sich das gleiche Ergebnis
mit nur einer zentralen Smartmonitor-Installation realisieren. Legt man im Smartmonitor neben der
primaren Absenderkennung weitere Kennungen an, kann man in den relevanten Dialogen (Druckerliste,
Druckersuche) zwischen den Kennungen umschalten und véllig separate Konfigurationen hinterlegen, um
beispielsweise AuBenstandorte mit getrennten Kennungen zu (ibertragen.

Ebenso ist es moglich mehrere Smartmonitor-Installationen mit der gleichen Absenderkennung
einzurichten. In diesem Fall werden die Informationen in einem Kundenkonto kumuliert. Hier sollte
lediglich sichergestellt sein, dass sich die IP-Bereiche der Standorte nicht tiberlappen.

Fiir sehr groRe Kunden, die die Administration von Fleetcenter vollstandig selbst iibernehmen wollen,
besteht die Mdglichkeit einen separaten Mandanten anzulegen. Dies ermdglicht die eigene Anlage von
Kunden und Standorten und erlaubt eine vollumfangliche Administration aller Aspekte des Fleetcenter-
Portals, verursacht aber ggf. auch erheblichen Mehraufwand bei der Pflege durch den Kunden.
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Anhang
Wichtige Adressen

Fleetcenter-Portal

https://fleet.streit.de

Lokale Smartmonitor-Administrationsseite (nur auf dem Server mdglich)

http://localhost:52005 bzw. http://127.0.0.1:52005

Kontakt zum STREIT Fleet Service
fleetsupport@streit.de oder 07803-9668-167

Kontakt zum STREIT Vertragswesen
vertragswesen(@streit.de
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Beispiel einer Fleetcenter-
Kommunikationsdatei

Die Kommunikationsdatei ist als passwortgeschiitztes ZIP-File
dfm I<Kundename>, <Zeitstempel>]-
evt.zip ausgefiihrt.

Enthalten sind zwei Dateien:
Info.ini

[Info]
Submitter=Streit - Standort Freiburg

Processed=25.08.2014 01:02:18 UTC

dfm [<Kundenname>, <Zeitstempel>]-evt.xml
<?xml version="'1.0"' encoding="UTF-8'?>
-<FsM>

-<EventList>

<dateTime.iso8601 name='Created'>20140825T01:00:17</dateTime.iso8601 >
<dateTime.iso8601 name="'LocalTime'>20140825T03:00:17</dateTime.iso8601>
<dateTime.iso8601 name="'ServicelLastStart'>20140824T02:13:29</dateTime.iso8601>
<LPSTR name="'ClientlIPAddress' size=1.2>172.20.30.5</LPSTR>

<LPWSTR name='Submitter' size='27"'>Streit - Standort Freiburg</LPWSTR>

<LPSTR name='Sender'_size=1.9->customenestreit.de</LPSTR>

<LPSTR name='ProductVersion' size='5'>5.18</LPSTR>
<DWORD name="FileVersion'>100</DWORD>
<LPSTR name='Database' size='19'">ACCESS V04.00.0000</LPSTR>
<DWORD name="'DatabaseVersion'>320</DWORD>
<LPWSTR name='Language' size='6'>DE-DE</LPWSTR>
<LPWSTR name='Currency' size="2">€</LPW5TR>
<LPSTR name='SendCycle' size='35'>01.01.1980 03:00:00-d-ev1-at0-wd00</LPSTR>
-<struct name="'EventList' type='inplace' tag='EVENTS'>
<DWORD name='Count'>7</DWORD>
-<struct name="'EventInfo' type='link' tag="ACCCASCADE EVENT >
<LPSTR name='PrinterlP' size=1.4->172.20.30.128</LPgTR>
<LPSTR name='MACAddress' size=1.3>0000EE62A499</LPSTR>
<LPWSTR name='Model' size='8>FS-1920</LPWSTR>
<DWORD name="Vendorld'>30</DWORD>
<LPSTR name="'SerialNo' size='11'>XLB5224973</LPSTR>
<DWORD name="EventSource'>0</DWORD>
<DWORD name="Severity'>0</DWORD>
<DWORD name="DeviceState'>0</DWORD>
<DWORD name="PrinterState'>0</DWORD>
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<DWORD name="PrinterError'>0</DWORD>

<LPSTR name='sKey' size="1"/>

<LPWSTR name='Message' size=12/>

<LPSTR name="'PageCountC' size=28">G311DNqqgPeepINStxa3BhA==DA</LPSTR>

<dateTime.is08601 name='Raised'>19800101T01:00:00</dateTime.is08601>
<dateTime.is08601 name="'Cleared'>00000T00:00:00</dateTime.is08601>

</struct>

-<struct name='EventInfo' type='Tlink' tag='ACCCASCADE EVENT->

<LPSTR name='PrinterIP' size=-14->172.20.30.233</LPgiR>

<LPSTR name="MACAddress' size=:-13->00E081D12714</LPSTR>

<LPWSTR name='Model' size='29'>Canon iR-ADV C9070-Gx300 1.0</LPWSTR>
<DWORD name="VendorId'>11</DWORD>

<LPSTR name='SerialNo' size=-9->FNA00513</LPSTR>

<DWORD name="EventSource'>0</DWORD>

<DWORD name="Severity'>0</DWORD>

<DWORD name="DeviceState'>0</DWORD>

<DWORD name='PrintersState'>0</DWORD>

<DWORD name='PrinterError'>0</DWORD>

<LPSTR name='sKey' size='1l'/>

<LPWSTR name='Message' size=12/>

<LPSTR name='PageCountC' size=-28'>G311DNgqgPeepINStxa3BhA==DA</LPSTR>
<dateTime.is08601 name='Raised'>19800101T01:00:00</dateTime.is08601>
<dateTime.iso8601 name='Cleared'>00000T00:00:00</dateTime.1s08601>

</struct>

-<struct name='EventInfo' type='link' tag='ACCCASCADE_EVENT'>

<LPSTR name='PrinterIP' size=-14->172.20.30.235</LPSTR>

<LPSTR name='MACAddress' size='13'>8887177E59AE</LPSTR>

<LPWSTR name='Model' size='25'>Canon iR-ADV C5235 13.01</LPWSTR>
<DWORD name="VendorId'>11</DWORD>

<LPSTR name='SerialNo' size=-9->314F09008</LPSTR>

<DWORD name='"EventSource'>1</DWORD>

<DWORD name="Severity'>1</DWORD>

<DWORD name="DeviceState'>3</DWORD>

<DWORD name='PrinterState'>3</DWORD>

<DWORD name='PrinterError'>32</DWORD>

<LPSTR name='sKey' size='1l"'/>

<LPWSTR name='Message' size='24'>toner is low (magenta).</LPWSTR>
<LPSTR name='PageCountC' size=-28"'>G6ACNa0q+4Q0dwe57t/m6ew==8D</LPSTR>
<dateTime.iso8601 name='Raised'>20140820112:14:00</dateTime.iso8601>
<dateTime.iso8601 name='Cleared'>00000T00:00:00</dateTime.1508601>

</struct>

</struct>

</EventList>

</FSM>

Eine entsprechende Musterdatei ist auch unter STREIT Fleetcenter Info (http://fleetcenterinfo.streit.de)
im Downloadbereich verfligbar.
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Anderungshistorie

Dieses Verzeichnis listet die wesentlichen Anderungen an diesem Handbuch von Version zu Version
auf.

V2.0

Bebilderte Installationsanleitung eingefiigt

Cl angepasst

Allgemeine Korrekturen

Entfernung Stichwortverzeichnis
V1.1

Abschnitt Einschrdnkungen hinzugefligt

Plotter sowie Label-/Etikettendrucker an verschiedenen Stellen eingearbeitet
V1.0

Initialversion
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